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Klachtenprocedure voor Klanten - Nubos B.V. 
 

Doel: 
Het doel van deze klachtenprocedure is om een gestructureerde aanpak te bieden voor het ontvangen, registreren, 
onderzoeken, oplossen en opvolgen van klachten van onze klanten. Door deze procedure te volgen, streven we naar een 
effectieve en tijdige afhandeling van klachten en naar het behoud van een positieve klantrelatie. 

Stappen in de Klachtenprocedure: 
Indienen van een Klacht: 
Klanten kunnen een klacht indienen door contact op te nemen met ons via de aangegeven kanalen, zoals telefoon, e-
mail of het contactformulier op onze website. 

Registratie van de Klacht: 
Zodra een klacht wordt ontvangen, registreert de klantenservice de klacht in ons klachtenregistratiesysteem. De 
registratie omvat informatie zoals de aard van de klacht, de klantgegevens, de datum van indiening en een uniek 
klachtnummer. 

Onderzoek van de Klacht: 
De klachtenmanager wijst een verantwoordelijke medewerker aan om de klacht te onderzoeken. Deze medewerker 
beoordeelt de klacht, verzamelt relevante informatie en identificeert mogelijke oorzaken. 

Communicatie met de Klant: 
Binnen 2 werkdagen na ontvangst van de klacht, neemt de toegewezen medewerker contact op met de klant om de 
klacht te bespreken en eventuele aanvullende informatie te verzamelen. 

Onderzoek en Oplossing: 
De toegewezen medewerker onderzoekt de klacht grondig en zoekt naar een passende oplossing in overleg met 
relevante interne medewerkers indien nodig. 

Klachtbehandeling en Opvolging: 
Nadat een oplossing is vastgesteld, wordt deze gecommuniceerd met de klant. De klacht wordt als "opgelost" 
geregistreerd in het klachtenregistratiesysteem. 

Klachtanalyse en Verbetering: 
Periodiek analyseert de directie de ingediende klachten om trends, patronen en mogelijke verbeterpunten te 
identificeren. Indien nodig worden corrigerende en preventieve maatregelen genomen. 

Klachtendatabase: 
Alle klachten en hun afhandeling worden gedocumenteerd en opgeslagen in een klachtendatabase voor toekomstige 
referentie en rapportage. 

Communicatie met de Klant: 
Tijdens elke fase van de klachtenprocedure wordt de klant op de hoogte gehouden van de voortgang en de verwachte 
responstijden. 

Continue Verbetering: 
Nubos B.V. streeft naar continue verbetering van haar producten en diensten op basis van de feedback van klanten, 
inclusief klachten. 


